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‘ _ QUYCHE )
VAO VIEN, CHUYEN KHOA, CHUYEN TUYEN, RA VIEN

Piéu 1. Muc dich

Quy dinh théng nhét ndi dung, qua trinh t6 chic vao vién, chuyén khoa,
chuyén tuyén, ra vién theo ding quy ché cua bénh vién.

Piéu 2. Quy dinh chung

1. Céc thanh vién trong Trung tam Y t& phai c6 tinh than trach nhiém, niém
nd tan tinh t1ep don ngudi bénh tir khoa kham bénh, céc khoa cén 1am sang dén
cac khoa diéu tri, tao cho ngudi bénh cod niém tin, yén tdm diéu tri.

2. Phai bao dam céc thi tuc hanh chinh trong kham, chita bénh theo quy dinh.

3. Khong dugc cham tré, gdy phién ha cho ngudi bénh, nhét 1a trong nhing
trudmg hop clp cru, bénh ning, bénh cén phau thuat, thu thuat.

Piéu 3. Quy dinh cu thé

1. Vao vién

a. Tai khoa kham bénh

Sau khi diéu dudng tiép don, hudng dan lam céc tha tuc hanh chinh (13y sé
thr ty, ding ky kham bénh,...), diéu dudng chi dan ngudi bénh dén céc phong
kham chuyén khoa theo quy dinh tai khu kham bénh, doi dén luot khdm. Khi téi

lwot kham thé ty hodic wu tién, didu dudng s& moi ngudi bénh 1an luot vao khdm
bénh theo man hinh dién tir hién thi.

- Bac st kham bénh co trdach nhiém:

+ Tham kham ngudi bénh, cho lam céc xét nghiém, cén 14m sang nhu: xét
nghiém, chin doén hinh anh va thdm do chirc ning dé ¢ hudng chén doan bénh.

+ Trudng hop ngudi bénh duoc chi dinh vao vién diu tri ndi tra, lam hd so
bénh 4n cho ngudi bénh vao diéu tri noi tr theo quy ché chén doan bénh.

+ Truong hop nguoi bénh khéng vao vién didu tri, 1am hd so diéu tri ngoai
tri va tu van diéu tri cho nguoi bénh.

- Piéu dubng tiép dén nguoi bénh:

+ Khi ngudi bénh vao vién diéu tri ndi tr, nhanh chéng thuc hién céc thu
tuc vao vién cho nguoi bénh; théng bao cho khoa phong nhan nguoi bénh duogc
biét trude dé chuén bi diu kién phuc vu.

+ Nguoi bénh cép ctru phai thuc hién theo quy ché cp ctru, moi thi tuc hanh
chinh giai quyet sau.

- Chuyen nguwoi bénh vao khoa diéu tri:

+ Pidu dudng ctia khoa kham bénh chuyén ngudi bénh vao khoa diéu tri.

+ Ngudi bénh duoc chuyén bang cang khiéng, xe ddy hoic duoc dan di tuy
thudc vao tinh trang cia ngudi bénh, khéng dé nguoi bénh ty dén khoa diéu tri



+ Khi dén khoa didu tri, nguoi bénh duoc ban giao cho diéu dudng trudng
khoa, hai bén ky vao sb giao, nhan.

b. Tai khoa diéu trj

- Piéu dudng ciia khoa diéu tri:

+ Tiép don ngay ngudi bénh do diéy dudng trudng khoa ban giao.

+ Dua ngudi bénh dén giudng nim da dugc chudn bi sin chén, man, quan 40
va c4c vat dung khac cia Trung tam Y té.

+ Hudng dan ngudi bénh ndi quy cua Trung tém Y té; noi vé sinh, t&m giat
va cach sir dung cac phuong tién vé sinh; ché d6 #n udng, sinh hoat va st dung
cac phuong tién phuc vu khac.

+ LAy céc chi s6 sinh tdn va chudn bj day du hd so bénh 4n.

+ Hudng dn cho nguoi bénh va gia dinh vi trf cin lién hé vé6inhan vién y té
khi can sy tro giup trong qua trinh diéu trj.

+ Moi bac s§ diéu tri hodc bac st thuong truc dén thim kham cho nguoi bénh.

+ Thuc hién y 1énh ctia bac si.

- Bdc s7 khoa diéu tri hodc bdc st thuong truc:

+ Tham kham cho ngudi bénh ngay khi duoc diéu dudng khoa moi, tuyét
d6i khéng dugc dun day nguoi bénh.

+ Hoan chinh hd so bénh 4n cua nguoi bénh, cho lam xét nghiém can lam
sang bd sung, chan doan lam sang, chi dinh diéu tri, ché d6 dinh dudng, ché do
chdm séc (chi dinh timg ngay, khéng duoc chi dinh 02 ngay).

*+ Theo ddi sat sao, tham khém, diéu trj cho ngudi bénh va ghi ddy du vao hd
so bénh 4an vé dién tién bénh, két qua xét nghiém can 1am sang, y 1énh diéu tri, ky
ghi 8 ho tén va chire danh.

+ Truong hop nguoi bénh cép ciu hodc dién bién nang ma vuot kha ning
cAp ctru ctia minh thi phéi béo cdo ngay truéng khoa dé phdi hop xtt ly. Néu khong
co trudng khoa thi béo cdo véi pho truéng khoa hozc ngudi duge Uy quyén.

- Truong hop cdp ciru:

Diéu dudng va béc si diéu tri phai khén truong cdp ctu nguoi bénh trong
pham vi trich nhiém, quyén han, ddng thoi bao truéng khoa hodc yéu ciu su hd
tro cua bac si thudng truc khoa Hbi stic tich cuc néu vuot kha nang,

2. Chuyén khoa

- Bdc s7 diéu ri:

Khi phat hién ngudi bénh ¢4 bénh cia chuyén khoa khéc 13 chinh, bac si didu
tri 6 trdch nhiém:

+ Pé nghj t6 chire hoi chén khoa va hoi chan lién khoa dé quyét dinh viéc
chuyén khoa.

+ Giai thich 1i do chuyén khoa cho nguoi bénh va gia dinh nguoi bénh dugc
ro.

- Piéu dwdng khoa diéu tri:

Thyc hién viée dua ngudi bénh chuyén khoa, hoan chinh hd so bénh én, tong
két toan bd qué trinh didu tri cta nguoi bénh. Piéu dudng ban giao ngudi bénh va
toan bd hd so bénh 4n cho didu dudng khoa nguoi bénh dén (ky nhan vao sb ban
giao ngudi bénh).



- Ngu’orl bénh duoc chuyén khoa trong gio hanh chinh, nhung trong truong
hop cép ctru ngudi bénh duge chuyén khoa ngay sau theo chi dinh cta béc si diéu
tri, bt ké thoi glan nao.

- Béc si diéu tri tai khoa méi tiép nhén ngudi bénh chuyén khoa sang, thim
kham ngay va cho y lénh kip thoi (theo muc 1b - phan Vao vién).

3. Chuyén tuyén

a. Cac hinh thitc chuyén tuyén C6 3 hinh thuc chuyén tuyén

- Chuyen nguoi bénh tir tuyen dudi 1én tuyen trén.

- Chuyen ngudi bénh tir tuyén trén vé tuyén dudi.

- Chuyén ngudi bénh giita cac Trung tam Y t& trong cing tuyén.

b. Cac trwong hop phai chuyen tuyen

- Bénh vuot qué kha ning diéu tri va didu kién vat chét ctia Trung tim Y té.

- Bénh khéng phu hop véi phén tuyén chuyén mén k¥ thuit theo quyét dinh
clia So Y té.

- Theo yéu céu ctia ngudi bénh.

c. Piéu kién chuyén tuyén

- Truong hop chuyén nguoi bénh tir tuyén dudi lén tuyén trén:

+Bénh khong pht hop véi nang luc chin dodn va diéu tri, danh muyc k§ thuét
ctia Trung tAm Y té d4 dugc S& Y té phé duyét.

+ Bénh phu hop véi nang luc chén doén va diéu tri, danh muc k§ thuat cta
Trung tdm Y té da duoc SO Y té ph€ duyét nhung do diéu kién khach quan, Trung
tam Y té khong du diéu kién dé chén doan va diéu tri.

+ Ban Gidam d6c Trung tAm Y té hodc ngudi duge Giam dbc Uy nhiém ky
gidy chuyén tuyén.

+ Trong phién thuong tryc: Ngudi thuong tryc 1anh dao ky gidy chuyén
tuyén cho ngudi bénh cap ctru.

Chu y: Nguoi bénh duge chuyén 18n tuyén trén trong gio hanh chinh. Nhung
trong trudng hop cip ciru, ngudi bénh nhanh chéng duge chuyen tuyén ngay theo
chi dinh ctia bac sT diéu tri hodc bac st thudng truc, bt k& thoi gian nao.

- Truomg hop nguoi bénh tir tuyén trén vé tuyén dudi:

+ Trong trudng hop ngudi bénh da 6n dinh, duoc chén doan va diéu tri qua
giai doan cap ctru, x4c dinh tinh trang bénh da thuyén gidm, c6 thé tlep tuc dleu
tri & tuyén duoi. Néu can, Trung tdm Y té c6 thé huéng dén phéc d6 diéu tri tiép
theo cho tuyén dudi.

+ Nguoi bénh duge chuyén vé tuyén duéi trong gid hanh chinh.

- Truong hop nguoi bénh giita cdc Trung tdm Y té trong cung tuyén:

+ Trong trudng hop ngudi bénh khong vuot kha nang diéu tri nhung Trung
tdm Y té thiéu trang thiét bi hodc nguén lyc khac hodc ky thuat khéng c6 trong
danh muc k¥ thuat phan tuyén duoc SO Y té phé duyét thi c6 the chuyén den Trung
tam Y té cling tuyen mé c6 du diéu kién vé trang thiét bi y t& hodc ngudn luc dé
chén doén va diéu tri.



+ Ngudi bénh dugc chuyén cling tuyén trong gi¢ hanh chinh. Nhung trong
truong hop cap clru, ngudi bénh nhanh chong dugc chuyén tuyén ngay theo chi
dinh ctia bac si diéu tri hodc béc si thuong truc, bat ké thoi gian nao.

- Chu y: Péi véi chuyén tuyén theo yéu cau cua ngudi bénh (vuot tuyén):
Trong trudng hop ngudi bénh khong vuot diéu kién chuyén tuyén cla Trung tam
Y té nhung ngudi bénh yéu ciu chuyén tuyén thi tu tc moi diéu kién chuyén
tuyén.

d. Thi tuc chuyén tuyén

- P6i véi truong hop chuyén nguoi bénh lén tuyén trén hodc cing tuyén:

+ Thong béo va giai thich 18 Iy do chuyén tuyén cho ngudi bénh hodc nguoi
dai dién hop phép cta ngudi bénh.

+ Ky gidy chuyén tuyén theo mau quy dinh tai Quyét dinh 2555/Qb-BYT
ngay 12/8/2025 ctia Bo Y té vé viéc cdng b thi tuc hanh chinh méi ban hanh,
dugc sira ddi, bd sung trong linh vuc BHYT va bi bai bo trong linh vuc Tai chinh
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y té tai Nghi dinh s6 188/2025/ND-CP ngay 01 thdng 7 nam 2025 ctia Chinh phu
thudc pham vi chiic nang quan Iy ctia Bo Y té.

+ Truong hop nguoi bénh can sy hd tro k§ thudt cia co sé kham bénh, chira
bénh du kién chuyén ngudi bénh dén, co sé kham bénh, chita bénh chuyén nguoi
bénh di phai thong bdo cu thé vé tinh trang ctia nguoi bénh va nhiing yéu ciu hd
trg dé co s kham bénh, chita bénh noi chuyén dén c6 bién phép xtr tri phu hop.

+ Giao gidy chuyén tuyén cho ngudi ho tong hoic nguoi bénh hodc nguoi
dai dién hop phép clia ngudi bénh ¢é chuyén toi co sé kham bénh, chita bénh du
kién chuyén ngudi bénh dén.

+ Ban giao ngudi bénh, gidy chuyén tuyén cho co s& kham bénh, chita bénh
noi chuyén dén.

+ Déi voi ngudi bénh ning, cip ciu phai c6 bac sT hodc didu dudng dua di,
mang theo hd so bénh 4n tém tét, co phuong tién cép ciru trén duong di chuyén
ngudi bénh.

- Doi véi truong hop chuyén ngudi bénh vé tuyén dudi:

+ Théng béo va giai thich r3 1y do chuyén tuyén cho nguoi bénh hodc nguoi
dai dién hop phép ctia nguoi bénh.

+ Ky gidy chuyén tuyén theo mau quy dinh tai Quyét dinh 2555/Qb-BYT
ngdy 12/8/2025 ctia B§ Y & vé viéc cong bé thi tuc hanh chinh méi ban hanh,
dugce sira ddi, bd sung trong linh vie BHYT va bi bai bé trong linh vuc Tai chinh
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y t€ tai Nghi dinh s6 188/2025/NP-CP ngay 01 thang 7 nam 2025 cua Chinh phu
thudc pham vi chirc ndng quan ly ctia Bo Y t.

+ Giao gidy chuyén tuyén cho ngudi ho tdng hodc nguoi bénh hodc nguoi
dai dién hop phép ctia ngudi bénh dé chuyén to1 co s& kham bénh, chita bénh du
kién chuyén ngudi bénh dén.

+ Ban giao ngudi bénh, gidy chuyén tuyén cho co s& kham bénh, chita bénh
noi chuyén dén.

e. Van chuyén ngudi bénh trong chuyén tuyén

Trung tdm Y té can chudn bi céc diéu kién dé véan chuyén ngudi bénh:

- Van chuyén nguoi bénh trong tinh trang cdp ciru:
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+ Xe ctru thuong hogc phuong tién van chuyén pht hop khac.

+ Trang thiét bi y t&, thubc cép ctru st dung cho ngudi bénh (néu can) trong
qua trinh van chuyen

+ Nguoi hd tong 1a béc si, y si, diéu dudng, hd sinh c6 nhiém vy theo ddi, xtr
tri kip thoi dién bién bénh 1y ctia ngudi bénh trong qué trinh van chuyén va van
chuyén ngudi bénh theo k§ thuat phi hop véi tinh trang bénh ly cta nguoi bénh.

- Vén chuyén nguoi bénh trong tinh trang khong cdp ciru:

’ Can cu t1~nh trang bénh ly cua nguodi bénh va diéu kién thuc tién, Trung tAm
Y té huéng dan nguoi bénh hodc ngudi dai dién hop phap cua nguoi bénh lua
chon hinh thirc, phuong tién van chuyén phu hop.

f. Chuin bi cho ngwoi bénh dwge chuyén tuyen

- Béc i diéu tri ¢6 nhiém vu giai thich r 1i do can chuyén tuyén cho ngudi
bénh va gia dinh ngudi bénh.

- Lam day du thu tuc nguoi bénh ra vién va chuyén tuyén theo mau quy dinh.

- Truong hop chuyén tuyén theo yéu cau cla ngudi bénh: Bac si phai giai
thich quyén lgi ma nguoi bénh duoc huong khi chuyen tuyén theo yéu céu va néu
ngudi bénh c6 yéu cau thi bac st huéng din su chudn bi chuyén tuyén cho nguoi
bénh va tu tic hoan toan. Ngudi bénh duoc chuyén trong gid hanh chinh trong
tinh trang khong cép ciru.

g. Quan ly thong tin chuyen tuyén

Phong K& hoach - Nghiép vu c6 trach nhiém quan ly thong tin chuyén tuyén
cua nguoi bénh.

- Thu thép, thong k€, tong hop thong tin chuyén tuyen veé chuyen nguoi bénh
di cac tuyen (chuyen 1€n tuyen trén, chuyen clng tuyén va chuyen ve tuyen dudi),
cac tuyen chuyén Ve (tuyén dudi chuyen 1én, cung tuyén chuyén dén, tuyén trén
chuyen Ve) theo mau quy dinh tai Quyét dinh 2555/QD-BYT ngay 12/8/2025 cla
Bo Y té vé viéc cong bb thii tuc hanh chinh méi ban hanh, dugc sua d6i, bd sung
trong linh vec BHYT va bi béi bd trong linh vuc Tai chinh y té tai Nghi dinh s6
188/2025/ND-CP ngay 01 thang 7 ndm 2025 cua Chinh pht thudc pham vi chuirc
nang quan ly ciaBo Y té.

- Phan héi thong tin chuyen tuyén gifra cac tuyén héng thang hozc dot xuat
theo mau quy dinh tai Quyét dinh 2555/QD-BYT ngay 12/8/2025 ctia B Y té vé
viéc cong bb tha tuc hanh chinh méi ban hanh, dugc stra d01 bb sung trong linh
vuc BHYT va bi bdi bo trong linh vuc Tai chinh y té tai Nghi dinh s6
188/2025/ND-CP ngay 01 thang 7 ndm 2025 cua Chinh phu thudc pham vi chtrc
néng quan ly cia Bo Y té.

- T6 chirc quan ly, luu trit, cung cép théng tin chuyén tuyén theo quy dinh
cda phép luat.

- Béo céo hing thang, dinh ky 06 thang, hing nam vé S6 Y té.

- T chirc giao ban chuyén tuyén dinh ky hodc dot xuét dé rut kinh nghiém
vé cong téc chuyén tuyén (Trung tim Y té, SO Y té).

4. Ra vién

Céc truong hop ra vién cua nguoi bénh duoc td chirc trong gid hanh chinh.
5



a. Bac s diéu trj

- Banh gia tinh trang stc khoe, bénh tat ctia nguai bénh, ghi vao hd so bénh
an, ghi chn do4n bénh cubi cung, ngay gir duoc ra vién va d& nghi cho ra vién.

- Théng béo cho ngudi bénh biét tinh hinh stic khde, két qua diéu tri trude
khi ra vién, déng thoi tu van cho nguoi bénh vé nha tiép tuc diéu tri, theo doi.

- Chi dinh ché d6 didu tri ngoai tra trong truong hop can thiét.

- Xin y kién Trudng khoa, néu dong y thi lam gidy ra vién trinh truéng khoa
ky, dng thoi ké don thudc tiép tuc didu trj tai nha (néu can).

b. Bac si truéng khoa

- Tham kham lai, nhn xét két qua didu trj va quyét dinh cho ngudi bénh ra
vién (ky va ghi 16 ho tén).

-Néu khong c¢é béc st trudng khoa thi bac st pho trudng khoa hoic nguoi
dugce trudng khoa ty quyén thyc hién (ky va ghi r3 ho ten).

c. Piéu dudng hanh chinh khoa hoic diéu dudng thuong truc

- Lam day du thy tuc cho nguoi bénh ra vién.

- Nhén lai chan, man, quén 40 va cdc vat dung khic.

- Huéng dan ngudi bénh hodc ngudi nha nguoi bénh quyét toan chi phi kham
bénh, chita bénh.

- Sau khi nguoi bénh da quyét toan chi phi, phat gidy ra vién va dan do nguoi
bénh vé tu chdm séc sirc khée, huéng dan st dung thudc theo don va ché d6 an
ubng khi vé nha didu trj,

- Khoa diéu tri hoan thanh hd so bénh 4n va nop hd so bénh 4n cho Phong
Ké hoach - Nghiép vu diing thoi gian quy dinh dé luu trit va bao quan hd so bénh
an theo quy ché Trung tAm Y té.

5. Tat ca cac truong hop ngudi bénh vao vién, chuyén khoa, chuyén
tuyén, ra vién: déu phai duoc bio cao trong cac cudc hop giao ban khoa, phong

va hop giao ban toan Trung tdm Y té.
Diéu 4: T4 chire thyc hién

Cén ctr quy ché nay, truong céc khoa, phong trién khai 3 chirc thuc hién
theo diing néi dung quy dinh.

Trudng céc khoa, phong ¢ trach nhiém quan tri¢t ting vién chirc thuc hién
ding quy ché; thuong xuyén kiém tra, nhic nhg va gidm sat thuc hién t4t quy ché
nay. Néu phat hién vi pham phai kip thoi bdo cdo lanh dao Trung tdm Y té dé xir
ly ky luét theo quy dinh.

Trong qué trinh t8 chire, thyuc hién, néu ¢ vuéng mic, cic khoa, phong ¢ y
kién bang van ban gui vé phong Ké hoach - Nghiép vu dé dugc huéng dan hoic
tong hop bdo cdo cho Ban Giam déc dé xem xét chi dao cho phu hop./.

Noi nhin: _@_ GIAM POC
- BGb;

-Khoa, phong truc thudc;
- Luu: VT, KHNV.




